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Ecco il volto dell’Agenzia che vince
Premiati dai pluridecorati Vezzali e Rossi i migligi funzionari 2009

Campioni del Fisco sul podio. | sei migliori funneri del’Agenzia delle Entrate per il
2009 sono stati premiati stamattina da due fumsdadello sport: Valentina Vezzali e
Antonio Rossi, primatisti mondiali e medaglie d’omimpiche nelle specialita
rispettivamente del fioretto e della canoa.

E la prima volta che i dipendenti delle Entrat@vieno un riconoscimento ufficiale per i
meriti professionali dimostrati sul campo, distisgdosi per passione, dedizione ed
esperienza. Gratificare i piu capaci e incoraggiargegno sul lavoro € un messaggio
importante che I’Agenzia vuole trasmettere perclossp affermarsi una pubblica
amministrazione che risponda sempre di piu a girdii efficienza, in grado di fornire
ai cittadini servizi di alta qualita.

«Ritengo che l'iniziativa ha sottolineato il direttore delle Entrate, AttiBefera- oltre
ad avere una rilevanza strategica sotto il profii@anizzativo, risponda soprattutto ad
uno degli obiettivi che I'’Agenzia da sempre si gmog: ricercare la massima efficienza,
sia attraverso modelli innovativi di organizzazipse attraverso la valorizzazione e il
riconoscimento degli apporti individuali. In questmodo, i risultati raggiunti
dall’Agenzia, a tutti noti, trovano un’identificame nelle professionalita che hanno
maggiormente contribuito alla loro realizzazione

Una commissione interna, composta da dirigentieddiVerse aree professionali, ha
valutato i curricula proposti sia dalle direzior@ntrali sia dalle direzioni regionali e
provinciali di Trento e Bolzano, scegliendo i du@Zionari piu meritevoli per ciascuno
dei tre settori vitali dell’Agenzia:

- Contrasto all’evasione e contenzioso, con gli 08I7Risco impegnati in prima
linea nella lotta contro i furbetti delle tasse;

- Assistenza ai contribuenti, dove compiti primamgoper esempio, la gestione e
il controllo delle dichiarazioni dei redditi, delleratiche di rimborso e delle
domande di ristrutturazione degli immobili, le infwazioni fornite ai cittadini
tramite i Centri di assistenza multicanale;

- Coordinamento e supporto, funzione essenziale atmonauna quanti si
occupano di personale, contratti, gestione deltk, $elefonia, comunicazione,

etc.
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Who’s who dei campioni- Ecco i nomi e i meriti dei sei assi del Fisco:

Francesca Squillaci, prima classificata nella categia “Contrasto all’evasione e
contenzioso” -Lavora alla Direzione Regionale della Valle d’Aqgsdave ha svolto con
eccellente professionalita numerose verifiche sprése di grandi dimensioni. Grazie
anche al suo contributo sono effettivamente entratie casse dell’Erario imposte non
dichiarate per circa 4 milioni di euro.

Pasquale Monaco, secondo classificato nella categof’Contrasto all’evasione e
contenzioso” - Attualmente fa parte della nuova task force conkevasione
internazionale istituita dalla Direzione centralecArtamento. L'ottimo intuito e le
approfondite conoscenze professionali gli hannsentito di svolgere nella precedente
esperienza lavorativa, che si e svolta negli uffiella Campania, brillanti verifiche,
accertando imposte eluse di rilevante entita.

Rossano Moi, primo classificato nella categoria “Asistenza ai contribuenti” - In
servizio al call center di Cagliari. Il suo straimaio contributo ha consentito al servizio
informazioni dell’Agenzia di ottenere nell'ultimoidnnio I'eccellenza nella customer
satisfaction in campo nazionale.

Luca Sandullo, secondo classificato nella categoridssistenza ai contribuenti” - E
impiegato nell’'ufficio di Novi Ligure. Le sue ottien capacita di relazione hanno
contribuito a migliorare I'immagine dell’Agenzia ineapporti con i contribuenti,
fornendo preziosi spunti d'indagine anche all’a@samtrollo.

Giovanni Gambacciani, primo classificato nella catgoria “Coordinamento e
supporto” - Dipendente dell'ufficio Risorse materiali della Baione regionale della
Toscana. L’eccezionale dedizione e capacita niedaaa degli immobili da destinare a
sede degli uffici locali hanno consentito all Agé&nzli conseguire rilevanti risparmi,
oltre a migliorare la qualita degli spazi a dispasie dei dipendenti.

Fabio Favento, secondo classificato nella categori€oordinamento e supporto” -

In servizio all'ufficio Risorse materiali della [@zione regionale del Piemonte, si
occupa di logistica e informatica. La sua ottimenpetenza gli ha consentito di allestire
in pochissimi giorni una sezione staccata dellaidfi grandi contribuenti nei local
dell’'ufficio di Torino 1, collegando in rete le gagioni di lavoro di tutti i dipendenti,
con grandi benefici per i contribuenti e per 'Agen

| premi attribuiti sono finanziati grazie al comwito della dirigenza di vertice
dell’Agenzia.

Roma, 10 dicembre 2009
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